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คู่่�มืือผู้้�ใช้้

สารบััญ
เริ่่�มต้้นใช้้งาน
การดาวน์์โหลดแอป MyDyson™
การเชื่่�อมต่่อ Wi-Fi
การติิดตั้้�งแท่่นวาง
การตั้้�งค่่าภาษา
การเตรีียมตััวทำำ�ความสะอาด
การเริ่่�มต้้นทำำ�ความสะอาด
การสร้้างแผนที่่�บ้้าน
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การตั้้�งเวลาและการตรวจสอบความสะอาด
การดููแลหุ่่�นยนต์์ของคุุณ
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การล้้างทำำ�ความสะอาดตััวกรอง
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เริ่่�มต้้นใช้้งาน
ปรัับแต่่งหุ่่�นยนต์์ของคุุณด้้วยแอป 
MyDyson™
กำำ�หนดพฤติิกรรมของหุ่่�นยนต์์ให้้เหมาะกัับ
ไลฟ์์สไตล์์ของคุุณ ให้้หุ่่�นยนต์์เรีียนรู้้�แผนผััง
บ้้านของคุุณ เพื่่�อที่่�จะกำำ�หนดให้้ทำำ�ความ
สะอาดในเวลา สถานที่่� และในรููปแบบที่่�คุุณ
ต้้องการ ซึ่่�งทำำ�ได้้ด้้วยแอป MyDyson™  
เท่่านั้้�น หากคุุณยัังไม่่ได้้ดาวน์์โหลด เรา
แนะนำำ�ให้้คุุณดาวน์์โหลดตอนนี้้�เลย

หน้้าจอสััมผััส LCD
หน้้าจอสััมผััส LCD ให้้คุุณ
ดููการตอบกลัับแบบเรีียลไทม์์
และเลืือกระหว่่างโหมดต่่างๆ

ปััดเพื่่�อเลื่่�อนดููเมนูู แตะเพื่่�อ
เลืือก กดและคลิิกเพื่่�อยืืนยััน
การเลืือก

ระบบนำำ�ทางอััจฉริิยะโหมดพลัังงาน เซ็็นเซอร์์ 26 ตััว มุุมมอง
พาโนรามา 360 องศา หุ่่�น
ยนต์์จึึงสามารถเคลื่่�อนที่่�ไป
มาและปรัับการทำำ�งานอย่่าง
เป็็นระบบ

สี่่�โหมดเพื่่�อทำำ�ความสะอาด
ในแบบคุุณ

วงไฟ LED
ตััวทำำ�ความสะอาดขอบ ไฟ LED แปดดวงเพื่่�อ

ช่่วยให้้หุ่่�นยนต์์สามารถ
ทำำ�ความสะอาดในสภาวะ
แสงน้้อย

เปลี่่�ยนทิิศทางการดููดโดย
อััตโนมััติิเพื่่�อดููดจัับฝุ่่�นและสิ่่�ง
สกปรกได้้จนชิิดผนัังห้้อง

โหมด Auto
วิิเคราะห์์ระดัับฝุ่่�นพร้้อมปรัับ
ระดัับแรงดููดให้้เหมาะสมโดย
อััตโนมััติิ

โหมด Boost
เพิ่่�มแรงดููดเพื่่�อทำำ�ความสะอาด
ฝุ่่�นที่่�ฝัังแน่่นและขนสััตว์์ พลััง
ดููดฝุ่่�นที่่�เพิ่่�มขึ้้�นพร้้อมระยะเวลา
การใช้้งานที่่�ลดลง

โหมด Quiet
ลดเสีียงลงสำำ�หรัับบริิเวณที่่�
ต้้องการความสงบและระยะ
เวลาการใช้้งานที่่�นานขึ้้�น

เซ็็นเซอร์์เพีียโซ หััวแปรง Triple-action
ตรวจสอบการเปลี่่�ยนแปลงของ
ระดัับฝุ่่�น พร้้อมเพิ่่�มพลัังดููดโดย
อััตโนมััติิในบริิเวณที่่�จำำ�เป็็น

ขยายเต็็มความกว้้างของเครื่่�อง
เพื่่�อทำำ�ความสะอาดจนจรด
ขอบ เส้้นใยคาร์์บอนไฟเบอร์์ต้้าน
ไฟฟ้้าสถิิตสีีดำำ�ดููดจัับฝุ่่�นของเล็็ก
ออกจากพื้้�นแข็็ง ขนแปรงไนลอน
แบบแข็็งกำำ�จััดคราบฝัังแน่่นออก
จากพรม และไนลอนทอขนนุ่่�มดััก
จัับสิ่่�งสกปรกขนาดใหญ่่

โหมด Quick
เพื่่�อการทำำ�ความสะอาดประจำำ�วััน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในพื้้�นที่่�เปิิด
โล่่ง หุ่่�นยนต์์ของคุุณจะไม่่ทำำ�ความ
สะอาดขอบและมุุมจนหมดจด

หน้้าจอสััมผััส LCD อยู่่�ด้้านบน
ของหุ่่�นยนต์์ระหว่่างถัังเก็็บฝุ่่�น
และวงไฟ LED

ภาพซููมใกล้้ของลููก
ศรโหมด Auto สีีฟ้้า 
ตามที่่�แสดงบนหน้้า
จอเครื่่�อง

วงไฟ LED ทรง
โค้้งนููนอยู่่�ด้้าน
บนของตััวเครื่่�อง
ทางด้้านหน้้า

ภาพซููมใกล้้ของลููกศร
โหมด Boost สีีแดง ตาม
ที่่�แสดงบนหน้้าจอเครื่่�อง

ภาพซููมใกล้้ของลููกศรโหมด 
Quiet สีีเขีียว ตามที่่�แสดง
บนหน้้าจอเครื่่�อง

หััวแปรงอยู่่�ภายในตััวเครื่่�อง
ด้้านหน้้าของหุ่่�นยนต์์

ภาพซููมใกล้้ของลููกศร
โหมด Quick สีีส้้ม ตาม
ที่่�แสดงบนหน้้าจอเครื่่�อง



การดาวน์์โหลดแอป MyDyson™

ควบคุุมหุ่่�นยนต์์ของคุุณได้้เสมอ ไม่่ว่่าอยู่่�ที่่�ไหน คุุณสามารถสั่่�งให้้เริ่่�มทำำ�ความสะอาด ตรวจสอบ
ความคืืบหน้้าของหุ่่�นยนต์์ หรืือแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น หากคุุณยัังไม่่ได้้ดาวน์์โหลดแอป เราแนะนำำ�ให้้
คุุณดาวน์์โหลดตอนนี้้�เพื่่�อใช้้งานคุุณสมบััติิพิิเศษและรัับการอััปเดตล่่าสุุด

ดาวน์์โหลดแอป MyDyson™ จาก App Store หรืือ Google Play เปิิดแอปแล้้วปฏิิบััติิตามขั้้�น
ตอนบนหน้้าจอเพื่่�อสร้้างบััญชีีใหม่่

Apple และโลโก้้ Apple เป็็นเครื่่�องหมายการค้้าของ Apple Inc. ที่่�จดทะเบีียนในสหรััฐอเมริิกาและประเทศอื่่�นๆ  
App Store เป็็นเครื่่�องหมายบริิการของ Apple Inc. ที่่�จดทะเบีียนในสหรััฐอเมริิกาและประเทศอื่่�นๆ  
Google Play และโลโก้้ Google Play เป็็นเครื่่�องหมายการค้้าของ Google Inc.

การเชื่่�อมต่่อ Wi-Fi

ดาวน์์โหลดแอป MyDyson™
เลืือกหุ่่�นยนต์์ของคุุณ แล้้วปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนในแอป  
MyDyson™ เพื่่�อเชื่่�อมต่่อ

ปััญหาในการเชื่่�อมต่่อ
หุ่่�นยนต์์จะเข้้าถึึง Dyson Cloud ผ่่านเครืือข่่าย Wi-Fi ในบ้้านของคุุณ หากคุุณ
ประสบปััญหาในการเชื่่�อมต่่อ หุ่่�นยนต์์สามารถช่่วยให้้คุุณกลัับมาออนไลน์์อีีกครั้้�งได้้

ไปที่่�เมนููการตั้้�งค่่าบนหน้้าจอสััมผััส LCD ของหุ่่�นยนต์์ แล้้วกดและคลิิกที่่�ไอคอน  
Wi-Fi หุ่่�นยนต์์จะแจ้้งเครืือข่่าย Wi-Fi ที่่�เชื่่�อมต่่ออยู่่� และระดัับความแรงของ
สััญญาณ

หากหุ่่�นยนต์์ไม่่สามารถเชื่่�อมต่่อได้้ กดและคลิิกที่่� “ตรวจสอบการเชื่่�อมต่่อ” เพื่่�อ
วิิเคราะห์์ปััญหา หากหุ่่�นยนต์์ไม่่เชื่่�อมต่่อกัับเราเตอร์์ Wi-Fi หรืืออิินเทอร์์เน็็ต  
ให้้ลองดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�

ขยัับหุ่่�นยนต์์เข้้าไปใกล้้กัับเราเตอร์์ Wi-Fi ให้้มากขึ้้�น จากนั้้�นปิิดเครื่่�องหุ่่�นยนต์์และ
เปิิดใหม่่อีีกครั้้�งเพื่่�อเชื่่�อมต่่อ

ตรวจสอบว่่าอุุปกรณ์์อื่่�นๆ ที่่�อยู่่�บนเครืือข่่าย Wi-Fi สามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้
หรืือไม่่ หากไม่่ได้้ ลองปิิดเราเตอร์์ แล้้วเปิิดใหม่่อีีกครั้้�ง หากยัังคงประสบปััญหาอยู่่� 
โปรดติิดต่่อผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของคุุณ

หากคุุณมีีการเปลี่่�ยนการตั้้�งค่่าเครืือข่่าย Wi-Fi คุุณอาจต้้องเชื่่�อมต่่อหุ่่�นยนต์์ใหม่่
อีีกครั้้�ง ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนในหััวข้้อ “การเปลี่่�ยนหรืือเพิ่่�มเครืือข่่าย Wi-Fi ใหม่่”  
เพื่่�อเชื่่�อมต่่ออีีกครั้้�ง

หากหุ่่�นยนต์์ไม่่เชื่่�อมต่่อกัับ Dyson Cloud ลองเชื่่�อมต่่อกัับหุ่่�นยนต์์ของคุุณ
อีีกครั้้�งในภายหลััง

การเปลี่่�ยนหรืือเพิ่่�มเครืือข่่าย Wi-Fi ใหม่่
เปิิดเมนููการตั้้�งค่่าในแอป MyDyson™ แล้้วเลื่่�อนลงไปยััง “เพิ่่�ม Wi-Fi ใหม่่”

ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอเพื่่�อเพิ่่�มเครืือข่่าย Wi-Fi ใหม่่

นำำ�อุุปกรณ์์มืือถืือมา
อยู่่�ใกล้้กัับหุ่่�นยนต์์เพื่่�อ
จัับสััญญาณ



การติิดตั้้�งแท่่นวาง

เลืือกตำำ�แหน่่งที่่�จะวาง
คุุณจำำ�เป็็นต้้องเลืือกตำำ�แหน่่งที่่�วางอย่่างระมััดระวััง เนื่่�องจากหุ่่�นยนต์์จะต้้องสามารถเข้้า
ถึึงได้้โดยสะดวก

แท่่นวางควรอยู่่�ชิิดติิดกัับผนัังบนพื้้�นราบ และใกล้้กัับแหล่่งจ่่ายไฟหลััก ตรวจสอบว่่า
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งนั้้�นไม่่โดนแสงแดดจััดและไม่่ได้้ถููกบดบัังอยู่่�ใต้้โต๊๊ะหรืือเฟอร์์นิิเจอร์์ใดๆ

นอกจากนี้้� จะต้้องเผื่่�อที่่�ว่่างรอบแท่่นวางอย่่างน้้อย 50 ซม. สำำ�หรัับด้้านข้้างทั้้�งสองฝั่่�ง  
และอย่่างน้้อย 1 ม. สำำ�หรัับด้้านหน้้า

การประกอบชิ้้�นส่่วนแท่่นวาง
เสีียบหััวต่่อของที่่�ชาร์์จเข้้ากัับด้้านหลัังแท่่นวาง และเชื่่�อมต่่อเข้้ากัับแหล่่งจ่่ายไฟหลััก  
ไฟ LED สีีฟ้้าจะติิดขึ้้�นเมื่่�อมีีกระแสไฟเข้้า

ม้้วนสายที่่�เหลืืออยู่่�เข้้ากัับที่่�เก็็บสายเคเบิิลด้้านหลัังแท่่นวาง

วางแผงหลัังของแท่่นวางให้้อยู่่�ในระนาบเดีียวกัับส่่วนที่่�อยู่่�กัับพื้้�น แล้้วกดให้้ลงล็็อกเข้้าที่่�  
แผงหลัังสามารถถอดออกได้้ ในกรณีีที่่�คุุณต้้องการนำำ�แท่่นวางออก

เสีียบปลั๊๊�กและชาร์์จ
วางหุ่่�นยนต์์เข้้ากัับแท่่นวาง หุ่่�นยนต์์จะเปิิดเครื่่�องและหน้้าจอสััมผััส LCD จะติิดขึ้้�นมา

โหมดสแตนด์์บาย
เพื่่�อประหยััดพลัังงานขณะอยู่่�บนแท่่นวาง หุ่่�นยนต์์จะเข้้าไปอยู่่�ในโหมดสแตนด์์บาย และหน้้าจอ
สััมผััส LCD จะหรี่่�แสงลง

คุุณสามารถเปิิดใช้้งานหุ่่�นยนต์์ด้้วยการกดหน้้าจอสััมผััส LCD หรืือใช้้แอปหรืือการสั่่�งการ
ด้้วยเสีียง

การปิิดเครื่่�อง
หากคุุณต้้องการปิิดเครื่่�องของหุ่่�นยนต์์ ให้้นำำ�ออกจากแท่่นวาง กดหน้้าจอค้้างไว้้จนเมนููปิิด
เครื่่�องปรากฏบนหน้้าจอ กดและคลิิกที่่�หน้้าจอสััมผััส LCD เพื่่�อยืืนยััน

วางหุ่่�นยนต์์เข้้ากัับแท่่นวางเพื่่�อเปิิดเครื่่�องอีีกครั้้�ง

สายไฟควรสอดเข้้าไปใน
ช่่องที่่�อยู่่�ด้้านบนขวาของ
แท่่นวางด้้านหลััง

หุ่่�นยนต์์อยู่่�ด้้านหน้้าของแท่่น
วางระหว่่างแผ่่นรองบนพื้้�น
และสัันด้้านหน้้า



การตั้้�งค่่าภาษา

ในการตั้้�งค่่าใช้้งานเครื่่�องครั้้�งแรก คุุณจะต้้องเลืือกภาษาที่่�หุ่่�นยนต์์จะใช้้งาน

เลื่่�อนขึ้้�นและลงเพื่่�อดููภาษาต่่างๆ

เมื่่�อไฮไลต์์อยู่่�ตรงภาษาที่่�คุุณต้้องการแล้้ว ให้้กดและคลิิกที่่�หน้้าจอสััมผััส LCD  
เพื่่�อยืืนยัันการเลืือกของคุุณ

การเตรีียมตััวทำำ�ความสะอาด

การดููแลพื้้�น
ตรวจสอบว่่าด้้านล่่างของหุ่่�นยนต์์สะอาดดีี และไม่่มีีเศษวััตถุุที่่�อาจก่่อให้้เกิิด
ความเสีียหาย

ก่่อนดููดฝุ่่�นที่่�พื้้�นหรืือพรมของคุุณ โปรดดููคำำ�แนะนำำ�การทำำ�ความสะอาด
จากผู้้�ผลิิต

หััวแปรงของหุ่่�นยนต์์อาจทำำ�ให้้พรมหรืือพื้้�นบางประเภทเสีียหาย พรมบางชนิิด
อาจขาดลุ่่�ยได้้หากใช้้หััวแปรงแบบหมุุนได้้ในการทำำ�ความสะอาด เราแนะนำำ�
ให้้จำำ�กััดไม่่ให้้เข้้าบริิเวณดัังกล่่าวหรืือสร้้างพื้้�นที่่� “ไม่่ใช้้หััวแปรง” ในแอป 
MyDyson™

เตรีียมบ้้านให้้พร้้อม
นำำ�พรมแบบบางหรืือสิ่่�งของวางเกะกะที่่�หุ่่�นยนต์์อาจดููดไปไว้้ที่่�อื่่�น เก็็บชิ้้�นส่่วน
เล็็กๆ เช่่น เชืือกรองเท้้าหรืือสายไฟเส้้นบางที่่�หุ่่�นยนต์์ไม่่สามารถตรวจจัับได้้และ
อาจเข้้าไปพัันกัับหััวแปรงออก

เช็็ดคราบน้ำำ��ที่่�หกหรืือวััตถุุแหลมคมที่่�อาจทำำ�ให้้หุ่่�นยนต์์เสีียหาย

เปิิดประตููทุุกบานและนำำ�เฟอร์์นิิเจอร์์หรืือสิ่่�งของที่่�ไม่่ได้้วางไว้้ถาวรออก เพื่่�อให้้
หุ่่�นยนต์์สามารถเข้้าไปถึึงทุุกพื้้�นที่่�ได้้

นำำ�สิ่่�งกีีดขวางออกจากขั้้�นบัันไดหรืือจุุดที่่�อาจร่่วงหล่่นลงไป

Language

Settings

About



การเริ่่�มต้้นทำำ�ความสะอาด

ใช้้แอป MyDyson™ เพื่่�อเริ่่�มทำำ�ความสะอาด หรืือกดและคลิิกที่่�หน้้าจอสััมผััส LCD 
คุุณสามารถเริ่่�มทำำ�ความสะอาดจากแท่่นวาง หรืือหยิิบหุ่่�นยนต์์ขึ้้�นมาแล้้วนำำ�ไปวาง
ในจุุดที่่�ต้้องการ

เริ่่�มจากแท่่นวางด้้วยแอป MyDyson™ หรืือการสั่่�งการด้้วยเสีียง
เริ่่�มทำำ�ความสะอาดโดยใช้้แอป MyDyson™ หรืือการสั่่�งการด้้วยเสีียงที่่�คุุณตั้้�ง 
ค่่าเอาไว้้

เลืือกเพื่่�อใช้้การทำำ�ความสะอาดที่่�ตั้้�งค่่าไว้้โดยเฉพาะสำำ�หรัับแต่่ละห้้อง การเลืือก
ห้้องต่่างๆ หรืือทำำ�ความสะอาดพื้้�นที่่�ที่่�เข้้าถึึงได้้ทั้้�งหมด หุ่่�นยนต์์จะทำำ�ความสะอาด
ตามการตั้้�งค่่าแผนที่่� โซน และการจำำ�กััดพื้้�นที่่�ตามแอป MyDyson™

เริ่่�มจากแท่่นวาง
เริ่่�มทำำ�ความสะอาดโดยเลืือกโหมดแรงดููด จากนั้้�นกดและคลิิกที่่�หน้้าจอสััมผััส LCD 
หรืือจากแอป เพื่่�อเริ่่�มต้้นทำำ�ความสะอาด หุ่่�นยนต์์จะทำำ�ความสะอาดพื้้�นที่่�ทั้้�งหมดที่่�
สามารถเข้้าถึึงได้้

หุ่่�นยนต์์จะกลัับไปที่่�แท่่นวางเพื่่�อชาร์์จไฟเมื่่�อแบตเตอรี่่�เหลืือน้้อย

เมื่่�อชาร์์จไฟเสร็็จแล้้ว หุ่่�นยนต์์จะกลัับไปทำำ�ความสะอาดต่่อโดยอััตโนมััติิ

การเริ่่�มทำำ�ความสะอาดจากนอกแท่่นวาง
หากต้้องการทำำ�ความสะอาดบริิเวณที่่�เจาะจงหรืือชั้้�นอื่่�น ให้้หุ่่�นยนต์์เริ่่�มทำำ�งานไกล
ออกมาจากแท่่นวาง

หุ่่�นยนต์์จะทำำ�ความสะอาดพื้้�นที่่�ทั้้�งหมดที่่�เข้้าถึึงได้้ในการชาร์์จครั้้�งเดีียว

หุ่่�นยนต์์จะไม่่กลัับไปที่่�แท่่นวางเพื่่�อชาร์์จไฟเมื่่�อแบตเตอรี่่�เหลืือน้้อย

คุุณจะไม่่สามารถเริ่่�มทำำ�ความสะอาดจากแอป MyDyson™ และหุ่่�นยนต์์จะไม่่ปฏิิบััติิ
ตามขอบเขตของห้้องหรืือการจำำ�กััดพื้้�นที่่�ใดๆ



การสร้้างแผนที่่�บ้้าน

เปิิดใช้้งานคุุณสมบััติิอััจฉริิยะด้้วยแอป MyDyson™
หุ่่�นยนต์์จะทำำ�งานสอดคล้้องกัับแอป MyDyson™ เพื่่�อเคลื่่�อนไปมาอย่่างชาญ 
ฉลาดและทำำ�ความสะอาดบ้้านของคุุณให้้หมดจด เชื่่�อมต่่อได้้ง่่ายดายเพื่่�อดููว่่าหุ่่�นยนต์์ 
ทำำ�ความสะอาดบริิเวณใดไปแล้้ว กำำ�หนดโซน และปรัับแต่่งพฤติิกรรมของหุ่่�นยนต์์

การสร้้างแผนที่่�บ้้านของคุุณด้้วยแอป MyDyson™ ทำำ�ให้้หุ่่�นยนต์์เรีียนรู้้�แผนผััง 
บ้้านของคุุณ เพื่่�อให้้สามารถควบคุุมได้้มากขึ้้�นว่่าจะให้้หุ่่�นยนต์์ทำำ�ความสะอาดบ้้าน 
ของคุุณในจุุดใดและด้้วยวิิธีีใด

เตรีียมพร้้อมสร้้างแผนที่่�บ้้าน
ก่่อนสร้้างแผนที่่� คุุณควรเก็็บสิ่่�งของที่่�วางเกะกะออกจากพื้้�น เปิิดประตููภายในบ้้าน 
และนำำ�สิ่่�งของที่่�สามารถขยัับไปมาระหว่่างการทำำ�ความสะอาดออกไป วางหุ่่�นยนต์์
เข้้ากัับแท่่นวางเพื่่�อเริ่่�มสร้้างแผนที่่�

การสร้้างแผนที่่�จนเสร็็จสมบููรณ์์อาจต้้องใช้้เวลา ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กัับขนาดของบ้้าน 
(100 ตร.ม. อาจใช้้เวลาประมาณ 90 นาทีี) ในช่่วงขั้้�นตอนการสร้้างแผนที่่� ปล่่อย
ให้้หุ่่�นยนต์์ทำำ�การสร้้างแผนที่่�ของคุุณ โดยเครื่่�องจะกลัับไปที่่�แท่่นวางเอง เมื่่�อการ
ทำำ�แผนที่่�เสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว

สร้้างแผนที่่�
หุ่่�นยนต์์ของคุุณจะเดิินตามเส้้นทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดเพื่่�อทำำ�ความสะอาดบ้้าน
อย่่างเป็็นระบบ พร้้อมปิิดการใช้้งานหััวแปรงและการดููดฝุ่่�นเพื่่�อลดระยะเวลาที่่�ใช้้
ในการสร้้างแผนที่่�ให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด เพื่่�อผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด โปรดอย่่ารบกวนการ
ทำำ�งานของหุ่่�นยนต์์ในระหว่่างสร้้างแผนที่่�

หุ่่�นยนต์์ต้้องมีีแผนที่่�บ้้านของคุุณที่่�ครบถ้้วนและถููกต้้อง ดัังนั้้�น หากมีีปััญหาใดๆ 
ก็็ตามในระหว่่างสร้้างแผนที่่� คุุณควรเริ่่�มต้้นใหม่่อีีกครั้้�ง

บ้้านที่่�มีีหลายชั้้�น
หากบ้้านของคุุณมีีมากกว่่าหนึ่่�งชั้้�น คุุณสามารถสร้้างแผนที่่�สำำ�หรัับแต่่ละระดัับ
หรืือชั้้�นของบ้้านได้้

เมื่่�อคุุณต้้องการทำำ�ความสะอาดบ้้านในชั้้�นต่่างๆ คุุณจะต้้องย้้ายแท่่น 
วางหุ่่�นยนต์์ไปยัังแต่่ละชั้้�น เพื่่�อเริ่่�มทำำ�การสร้้างแผนที่่�จากแท่่นวาง เข้้าไปที่่�  
www.dyson.co.th/th-TH เพื่่�อดููตััวเลืือกในการซื้้�อแท่่นวางสำำ�รองเพิ่่�ม

http://www.dyson.co.th/th-TH


การกำำ�หนดโซนในบ้้าน

เมื่่�อคุุณสร้้างแผนที่่�เสร็็จแล้้ว โปรดปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนในแอป 
MyDyson™ เพื่่�อสร้้างโซนต่่างๆ

แบ่่งแผนที่่�ของคุุณออกเป็็นโซนต่่างๆ เมื่่�อแบ่่งแผนที่่�ออกเป็็นโซนที่่�แตกต่่างกัันแล้้ว 
คุุณสามารถเลืือกได้้ว่่าจะทำำ�ความสะอาดแต่่ละโซนเมื่่�อใดและอย่่างไร

แตะที่่�แผนที่่�เพื่่�อเพิ่่�มที่่�แบ่่งเขตโซน

คุุณสามารถใช้้ขอบเขตของห้้องเพื่่�อให้้สามารถปรัับแต่่งการทำำ�ความสะอาดของ
แต่่ละห้้องได้้

การปรัับแต่่งการทำำ�ความสะอาด
เลืือกหนึ่่�งโซนหรืือมากกว่่านั้้�นที่่�ต้้องการทำำ�ความสะอาด

เลืือกโหมดการทำำ�งานสำำ�หรัับโซนที่่�คุุณเลืือก

หุ่่�นยนต์์จะทำำ�ความสะอาดแต่่ละโซนตามลำำ�ดัับที่่�ใช้้เวลาในการทำำ�ความสะอาด
น้้อยที่่�สุุด

การเพิ่่�มการจำำ�กััดพื้้�นที่่�
ด้้วยแอป MyDyson™ คุุณสามารถเลืือกบริิเวณที่่�หุ่่�นยนต์์ต้้องหลีีกเลี่่�ยง ปิิดหััว
แปรง หรืืองดการปีีนขึ้้�นที่่�สููงในบริิเวณดัังกล่่าว

พื้้�นที่่�ต้้องหลีีกเลี่่�ยง
คุุณสามารถเลืือกพื้้�นที่่�ในแผนที่่�ซึ่่�งหุ่่�นยนต์์จะต้้องหลีีกเลี่่�ยง โดยอาจจะใช้้กัับ
บริิเวณที่่�มีีสายไฟ เสื้้�อผ้้า หรืือของเล่่น ที่่�หุ่่�นยนต์์อาจเข้้าไปติิดค้้างอยู่่� นอกจากนี้้�
ยัังสามารถหลีีกเลี่่�ยงพื้้�นที่่�ทั้้�งห้้อง เช่่น ห้้องน้ำำ��

งดใช้้หััวแปรง
หุ่่�นยนต์์จะดููดฝุ่่�นในบริิเวณนี้้�โดยไม่่ใช่่หััวแปรง ซึ่่�งจะมีีประโยชน์์สำำ�หรัับพื้้�นผิิวที่่�
บอบบางหรืือพรมขนยาว

งดการปีีน
หุ่่�นยนต์์จะหลีีกเลี่่�ยงการปีีนในบริิเวณที่่�สิ่่�งกีีดขวางอาจทำำ�ให้้เครื่่�องเกิิดติิดค้้าง เช่่น 
เฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�มีีฐานรองหรืือสิ่่�งของที่่�อยู่่�ในระดัับต่ำำ��

ภาพมุุมสููงของโซนต่่างๆ  
ที่่�แสดงให้้เห็็นเฟอร์์นิิเจอร์์และ
เขตกั้้�น

มืือถืือโทรศััพท์์ที่่�แสดงแอป 
MyDyson อยู่่�หน้้าโซนต่่างๆ 
ในบ้้าน



การตั้้�งเวลาและการตรวจสอบความสะอาด

การตั้้�งเวลาทำำ�ความสะอาด
ใช้้แอป MyDyson™ เพื่่�อตั้้�งเวลาทำำ�ความสะอาดสำำ�หรัับช่่วงเวลาที่่�คุุณไม่่อยู่่�บ้้าน 
หรืือทำำ�ความสะอาดบริิเวณที่่�มีีคนเดิินผ่่านมากให้้บ่่อยกว่่าปกติิ

การตรวจสอบความสะอาด
ใช้้แอป MyDyson™ เพื่่�อดููแผนที่่�ว่่าหุ่่�นยนต์์ได้้ทำำ�ความสะอาดจุุดไหนไปแล้้วบ้้าง

หุ่่�นยนต์์จะอััปเดตแผนที่่�ในตอนท้้ายที่่�สุุดและเป็็นระยะๆ ระหว่่างการทำำ�ความสะอาด

คุุณสามารถใช้้แผนที่่�เพื่่�อดููว่่าหุ่่�นยนต์์เกิิดปััญหาติิดขััดที่่�จุุดใดในระหว่่างทำำ�ความ
สะอาด จากนั้้�นใช้้ข้้อมููลนี้้�เป็็นแนวทางในการจำำ�กััดพื้้�นที่่�

แผนที่่�ของคุุณจะระบุุระดัับฝุ่่�นที่่�ตรวจพบในระหว่่างการทำำ�ความสะอาด โดยคุุณ
สามารถทำำ�ความสะอาดบริิเวณที่่�มีีฝุ่่�นมากให้้บ่่อยยิ่่�งขึ้้�น

การดููแลหุ่่�นยนต์์ของคุุณ

เพื่่�อประสิิทธิิภาพสููงสุุด ควรทำำ�ความสะอาดหุ่่�นยนต์์และตรวจสอบสิ่่�ง
กีีดขวางอยู่่�เสมอ

ดููแลหุ่่�นยนต์์ของคุุณ
หากหุ่่�นยนต์์มีีฝุ่่�นติิดมาก ให้้เช็็ดด้้วยผ้้าแห้้งที่่�ไม่่มีีขุุย

อย่่าใช้้น้ำำ��ยาซัักผ้้าหรืือน้ำำ��ยาขััดเงาในการทำำ�ความสะอาดหุ่่�นยนต์์

อััปเดตซอฟต์์แวร์์ของเครื่่�องอยู่่�เสมอด้้วยแอป MyDyson™

ล้้างทำำ�ความสะอาดตััวกรอง
ล้้างทำำ�ความสะอาดตััวกรองเป็็นประจำำ� แล้้วผึ่่�งให้้แห้้งสนิิท

ตรวจสอบช่่องลมเพื่่�อดููสิ่่�งอุุดตััน
ตรววจสอบหุ่่�นยนต์์เป็็นประจำำ�เพื่่�อดููว่่ามีีสิ่่�งอุุดตัันในช่่องลมหรืือไม่่ ถอด
ถัังเก็็บฝุ่่�นออกมา แล้้วตรวจสอบสิ่่�งสกปรกในช่่องลมที่่�อยู่่�ด้้านหลััง

ตรวจสอบหััวแปรงเพื่่�อดููสิ่่�งอุุดตััน
ตรวจสอบหััวแปรงเป็็นประจำำ� และนำำ�เส้้นด้้าย เส้้นผม หรืือสิ่่�งสกปรก 
อื่่�นๆ ที่่�อาจกีีดขวางการทำำ�งานออก

ตรวจสอบล้้อเพื่่�อดููว่่ามีีสิ่่�งอุุดตัันหรืือไม่่
หงายหุ่่�นยนต์์ขึ้้�นบนพื้้�นผิิวนุ่่�มๆ เพื่่�อปกป้้องเลนส์์กล้้อง ตรวจสอบ
บริิเวณล้้อว่่าปราศจากเส้้นด้้าย เส้้นผม หรืือสิ่่�งสกปรกอื่่�นๆ ที่่�อาจ
กีีดขวางการทำำ�งาน

ทำำ�ความสะอาดสิ่่�งกีีดขวางเลนส์์
ตรวจสอบกล้้องและเซ็็นเซอร์์ให้้สะอาดและปราศจากฝุ่่�นหรืือคราบเปรอะ
เปื้้�อนอยู่่�เสมอ ใช้้ผ้้าแห้้งเนื้้�อนุ่่�มที่่�ไม่่มีีขุุยเช็็ดทำำ�ความสะอาดเลนส์์

การดููแลรัักษาแบตเตอรี่่�
เครื่่�องของคุุณจะไม่่ทำำ�งานและไม่่สามารถชาร์์จได้้ถ้้าอุุณหภููมิิรอบตััวต่ำำ��กว่่า 
5°C (41°F) ระบบนี้้�ออกแบบมาเพื่่�อปกป้้องมอเตอร์์และแบตเตอรี่่�

ลงทะเบีียนหุ่่�นยนต์์
คุุณจะต้้องใช้้หมายเลขประจำำ�ตััวเครื่่�องซึ่่�งอยู่่�ที่่�ด้้านหลัังของถัังเก็็บฝุ่่�น

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมและวิิดีีโอวิิธีีใช้้งานเครื่่�องของคุุณ โปรดดููที่่�: www.dyson.co.th/
th-TH/products/vacuum-cleaners/robot/owners

เมื่่�อถอดถัังเก็็บฝุ่่�น
ออก ช่่องลมจะอยู่่�ทาง
ซ้้ายของตััวเครื่่�อง

หงายหุ่่�นยนต์์ขึ้้�นมา
แล้้วตรวจดููที่่�ระหว่่าง
แถบลููกกลิ้้�งและฝา
ครอบ

หงายหุ่่�นยนต์์ขึ้้�น
มาแล้้วตรวจสอบ
ล้้อที่่�อยู่่�ด้้านล่่าง
ของหุ่่�นยนต์์ทั้้�ง
สองฝั่่�ง

เมื่่�อหงายหุ่่�นยนต์์
ขึ้้�นมา เซ็็นเซอร์์
จะอยู่่�ที่่�ทั้้�งสอง
ฝั่่�งของด้้านล่่าง 
โดยมีีเซ็็นเซอร์์ที่่�
ปลายขอบด้้าน
หน้้า และอีีกสอง
คู่่�อยู่่�ใกล้้กัับถััง
เก็็บฝุ่่�น
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การทิ้้�งฝุ่่�นจากถััง

ทิ้้�งฝุ่่�นจากทั้้�งในทัันทีีที่่�ฝุ่่�นสะสมถึึงขีีดระดัับ MAX

ถอดถัังเก็็บฝุ่่�น
กดตััวล็็อกถัังเก็็บฝุ่่�นที่่�อยู่่�ด้้านบนของหุ่่�นยนต์์ แล้้วดึึงถัังเก็็บฝุ่่�นออกมา ถืือถัังเก็็บ
ฝุ่่�นด้้วยหููหิ้้�ว

เทฝุ่่�นออก
ถืือถัังไว้้เหนืือถัังขยะโดยหัันลงด้้านล่่าง

กดปุ่่�มปล่่อยไซโคลนที่่�อยู่่�บนหููหิ้้�ว

ถัังจะเลื่่�อนลง พร้้อมทำำ�ความสะอาดฝาครอบไปพร้้อมกััน จากนั้้�นฐานของถัังเก็็บ
ฝุ่่�นจะเปิิดออกเพื่่�อเทฝุ่่�น

ลดการสััมผััสกัับฝุ่่�น
คลุุมปากถัังเก็็บฝุ่่�นให้้มิิดชิิดด้้วยถุุงกัันฝุ่่�นในขณะเทฝุ่่�นทิ้้�ง จากนั้้�นนำำ�ถัังเก็็บฝุ่่�นออก
จากถุุงอย่่างระมััดระวััง ปิิดปากถุุงให้้สนิิทแล้้วนำำ�ไปทิ้้�ง

ปิิดถัังเก็็บฝุ่่�น
ดัันฐานด้้านล่่างของถัังขึ้้�นไปด้้านบน จนกระทั่่�งถัังและฐานคลิิกลงล็็อกเข้้าที่่�

ดัันถัังกลัับเข้้าที่่� พร้้อมตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคลิิกลงล็็อกเข้้ากัับหุ่่�นยนต์์

การทำำ�ความสะอาดถัังเก็็บฝุ่่�น
ถัังของคุุณไม่่เหมาะกัับการล้้างด้้วยเครื่่�องล้้างจาน และไม่่แนะนำำ�ให้้ใช้้น้ำำ��ยาซัักผ้้า 
น้ำำ��ยาขััดเงา หรืือน้ำำ��หอมปรัับอากาศ เนื่่�องจากอาจทำำ�ให้้หุ่่�นยนต์์เสีียหาย

ทิ้้�งฝุ่่�นจากถัังและกดตััวล็็อกถัังเก็็บฝุ่่�น โดยปุ่่�มนี้้�จะอยู่่�ใต้้ชุุดไซโคลนบริิเวณร่่องยึึดถััง

เลื่่�อนถัังออกจากร่่องยึึด แล้้วแยกชุุดไซโคลนออกไป

ทำำ�ความสะอาดถัังเก็็บฝุ่่�นด้้วยผ้้าแบบไม่่มีีขุุยที่่�เปีียกหมาดเท่่านั้้�น

ตรวจสอบว่่าถัังและขอบยางนั้้�นแห้้งสนิิทดีีก่่อนจะประกอบกลัับคืืน

Clik

Clik

Clik

ตััวล็็อกถัังเก็็บฝุ่่�นนั้้�นอยู่่�ด้้านหลััง
แผ่่นกั้้�นด้้านบนของหุ่่�นยนต์์ กดลงไป
เพื่่�อดึึงถัังเก็็บฝุ่่�นออกจากตััวเครื่่�อง

เมื่่�อยกหููหิ้้�วขึ้้�นมา ปุ่่�มปลด
ไซโคลนจะอยู่่�ที่่�ตรงกลาง
ของหููหิ้้�ว

ดัันถัังกลัับเข้้าที่่�บริิเวณด้้าน
หลัังของเครื่่�อง จนคุุณได้้ยิิน
เสีียงคลิิกลงล็็อก



การล้้างทำำ�ความสะอาดตััวกรอง

ล้้างตััวกรองอย่่างน้้อยเดืือนละครั้้�งเพื่่�อรัักษาประสิิทธิิภาพของพลัังดููดให้้อยู่่�ในระดัับสููงสุุด

ข้้อมููลสำำ�คััญ: ตััวกรองจะต้้องแห้้งสนิิทก่่อนนำำ�กลัับเข้้าไปใส่่ในตััวเครื่่�อง เครื่่�องอาจเสีียหาย
ได้้ หากใช้้งานขณะที่่�ตััวกรองยัังเปีียกชื้้�น

คุุณสามารถเช็็ดทำำ�ความสะอาดฝาครอบตััวกรองแบบล้้างได้้ด้้วยผ้้าแบบไม่่มีีขุุยที่่�เปีียก
หมาดเพื่่�อเช็็ดฝุ่่�นและสิ่่�งสกปรกออก

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมและวิิดีีโอวิิธีีใช้้งานเครื่่�องของคุุณ โปรดดููที่่�: www.dyson.co.th/
th-TH/products/vacuum-cleaners/robot/owners

ถอดตััวกรองออกมา
กดชุุดตััวกรองที่่�ด้้านบนของหุ่่�นยนต์์เพื่่�อให้้เด้้งออกมา นำำ�ออกจากหุ่่�นยนต์์แล้้ว
ถอดตััวกรองด้้านในออก

เคาะไล่่ฝุ่่�นออกจากตััวกรอง
ก่่อนที่่�จะล้้างตััวกรอง เคาะฝุ่่�นและสิ่่�งสกปรกที่่�ตกค้้างอยู่่�ออกเบาๆ ลงในถัังขยะ

ล้้างด้้านใน
เปิิดน้ำำ��ก๊๊อกอุ่่�นๆ ให้้ไหลผ่่าน อย่่าใช้้น้ำำ��ยาทำำ�ความสะอาด หรืือล้้างด้้วยเครื่่�องล้้าง
จานหรืือเครื่่�องซัักผ้้า

ใช้้มืือรองปลายด้้านหนึ่่�งของตััวกรองไว้้

กรอกน้ำำ��อุ่่�นจากก๊๊อกใส่่ในตััวกรองจนเต็็ม

นำำ�มืืออีีกข้้างมาปิิดปลายฝั่่�งของตััวกรองที่่�เปิิดอยู่่� แล้้วเขย่่าแรงๆ เพื่่�อกำำ�จััดฝุ่่�น
และสิ่่�งสกปรกที่่�ตกค้้างอยู่่�

ทำำ�ซ้ำำ��ขั้้�นตอนนี้้�จนน้ำำ��ที่่�ล้้างตััวกรองใสสะอาด

ถููบริิเวณด้้านนอก
ล้้างทำำ�ความสะอาดโดยปล่่อยให้้น้ำำ��อุ่่�นไหลผ่่านตััวกรอง ใช้้นิ้้�วถููตััวกรองเบาๆ เพื่่�อ
กำำ�จััดสิ่่�งสกปรกออก

ทำำ�ซ้ำำ��ขั้้�นตอนนี้้�จนน้ำำ��ที่่�ล้้างออกมานั้้�นใสสะอาด

เขย่่าไล่่น้ำำ��ที่่�ค้้างอยู่่�
เทน้ำำ��ในตััวกรองทิ้้�งและเขย่่าแรงๆ เพื่่�อไล่่น้ำำ��ที่่�ค้้างอยู่่�

เขย่่าตััวกรองในทิิศทางขึ้้�นและลง

เขย่่าไปเรื่่�อยๆ จนกว่่าจะไม่่มีีน้ำำ��กระเด็็นออกมาจากตััวกรอง

ผึ่่�งตััวกรองให้้แห้้ง
วางผึ่่�งตััวกรองโดยตะแคงด้้านข้้าง ทิ้้�งไว้้ให้้แห้้งในสถานที่่�ที่่�อุ่่�นและอากาศถ่่ายเท
อย่่างน้้อย 24 ชั่่�วโมง

อย่่านำำ�ตััวกรองใส่่ในเครื่่�องปั่่�นผ้้า เตาไมโครเวฟ หรืือวางไว้้ใกล้้เปลวไฟ

ข้้อมููลสำำ�คััญ: ตััวกรองจะต้้องแห้้งสนิิทก่่อนนำำ�กลัับเข้้าไปใส่่ในตััวเครื่่�อง เครื่่�อง
อาจเสีียหายได้้ หากใช้้งานขณะที่่�ตััวกรองยัังเปีียกชื้้�น

Clik
มองหาชุุดตััวกรองทาง
ด้้านขวาของหน้้าจอสััมผััส 
LCD และวงไฟ LED

ตััวกรองนั้้�นเป็็นทรง
กระบอกโดยมีีวััสดุุตััว
กรองหุ้้�มอยู่่�โดยรอบทั้้�ง
ด้้านนอกและด้้านใน

หงายให้้ส่่วนปลายเปิิด
ของตััวกรองตั้้�งขึ้้�น

ตะแคงตััวกรองไปด้้าน
ข้้างแล้้วเปิิดน้ำำ��ก๊๊อกให้้
ไหลผ่่าน

นำำ�ตััวกรองใส่่กลัับเข้้าไปในชุุด
ตััวกรอง แล้้วใส่่ชุุดตััวกรอง
กลัับเข้้าที่่�ทางด้้านขวาของ
หน้้าจอ LCD และวงไฟ LED
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การดููแลรัักษาหััวแปรง

เพื่่�อคงประสิิทธิิภาพสููงสุุด ตรวจสอบและนำำ�เส้้นผมและสิ่่�งสกปรกออกจากหััวแปรง
อย่่างน้้อยเดืือนละครั้้�ง

ถอดหััวแปรงออก
อย่่านำำ�ชิ้้�นส่่วนใดๆ ของเครื่่�องดููดฝุ่่�นไปล้้างในเครื่่�องล้้างจาน หรืือใช้้น้ำำ��ยาซัักผ้้า 
น้ำำ��ยาขััดเงา หรืือน้ำำ��ยาปรัับอากาศ

หงายหุ่่�นยนต์์ขึ้้�นแล้้ววางลงบนพื้้�นผิิวนุ่่�มๆ

ดัันสลัักฝาปิิดหััวแปรงสีแีดงที่่�ฐานของหุ่่�นยนต์ข์ึ้้�นมา จากนั้้�นกดปุ่่�มปลดหััวแปรงสีแีดง

เลื่่�อนหััวแปรงออกจากตััวหุ่่�นยนต์ ์แล้้วดึึงเส้้นใยที่่�พัันอยู่่�รอบๆ ออกจากหััวแปรง  
นำำ�สิ่่�งสกปรกออกจากซอกหััวแปรง รวมถึึงเส้้นใยที่่�พัันอยู่่�รอบๆ ส่่วนของแกนหมุุน

ดึึงฝาปิิดปลายสีีเงิินออกจากหััวแปรง และนำำ�เส้้นใยที่่�ติิดอยู่่�ในซอกออกมา อย่่านำำ�
ฝาปิิดปลายไปล้้าง

ล้้างหััวแปรงและผึ่่�งไว้้ให้้แห้้ง
หากจำำ�เป็็นต้้องล้้างหััวแปรง ให้้เปิิดน้ำำ��ไหลผ่่าน และถููเบาๆ เพื่่�อกำำ�จััดเศษฝุ่่�นผง

ไล่่เอาน้ำำ��ออกให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ ใช้้มืือรููดไปตามความยาวของหััวแปรง
เพื่่�อบีีบไล่่น้ำำ��ออก

วางหััวแปรงให้้ตั้้�งตรง แล้้ววางผึ่่�งไว้้อย่่างน้้อย 24 ชั่่�วโมงเพื่่�อให้้แห้้งสนิิท

ใส่่หััวแปรงกลัับเข้้าที่่�
ตรวจสอบว่่าหััวแปรงแห้้งสนิิทก่่อนนำำ�กลัับไปใส่่เข้้าที่่�

ใส่่ฝาครอบเข้้ากัับหััวแปรง เลื่่�อนหััวแปรงกลัับเข้้าไปในตััวหุ่่�นยนต์์ โดยดัันให้้สุุด
จนปุ่่�มปลดกระเด้้งกลัับขึ้้�นมา

ใส่่ฝาปิิดหััวแปรงแล้้วกดสลัักลงเพื่่�อล็็อกฝาปิิดให้้เข้้าที่่�

มองหาตััวล็็อกหััวแปรงที่่�
ฐานของหุ่่�นยนต์์ใกล้้กัับตรง
กลางเครื่่�องและอยู่่�ด้้านบน
ของหััวแปรง

เลื่่�อนและยกหััวแปรง
ออกจากปลายด้้านหนึ่่�ง 
พร้้อมถอดชุุดอุุปกรณ์์
ทั้้�งหมดออก



การทำำ�ความสะอาดเลนส์์กล้้องและเซ็็นเซอร์์

เพื่่�อคงประสิิทธิิภาพสููงสุุด หมั่่�นตรวจสอบและทำำ�ความสะอาดฝุ่่�น สิ่่�งสกปรก  
และคราบเลอะที่่�เซ็็นเซอร์์อยู่่�เสมอ

เราแนะนำำ�ให้้คุุณตรวจสอบและทำำ�ความสะอาดเซ็็นเซอร์์ของหุ่่�นยนต์์อย่่างน้้อย 
เดืือนละครั้้�ง

ใช้้ผ้้าแห้้งเนื้้�อนุ่่�มแบบไม่่มีีขุุยเช็็ดทำำ�ความสะอาดเซ็็นเซอร์์ด้้านบนและเลนส์์กล้้อง  
ห้้ามใช้้น้ำำ��ยาทำำ�ความสะอาด ของเหลว หรืือสเปรย์์ใดๆ ทั้้�งสิ้้�น หงายหุ่่�นยนต์์ขึ้้�นแล้้ว 
วางลงบนพื้้�นผิิวนุ่่�มๆ ใช้้ผ้้าผืืนเดิิมเช็็ดเซ็็นเซอร์์ด้้านล่่างของตััวเครื่่�อง

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมและวิิดีีโอวิิธีีใช้้งานเครื่่�องของคุุณ โปรดดููที่่�:  
www.dyson.co.th/th-TH/products/vacuum-cleaners/robot/owners

มองหาเซ็็นเซอร์์ทั้้�งเจ็็ดจุุด คู่่�แรกอยู่่�ที่่�ด้้านข้้างของหุ่่�นยนต์์ ใกล้้กัับ
ด้้านหน้้าและด้้านบนของเครื่่�อง คู่่�ที่่�สองอยู่่�ที่่�ด้้านหน้้าของหุ่่�นยนต์์ 
โดยอยู่่�ที่่�ทั้้�งสองฝั่่�งของหััวแปรง คู่่�ที่่�สามนั้้�นอยู่่�ชิิดขึ้้�นมาทางด้้านหน้้า
ของคู่่�ที่่�สอง โดยหัันไปทางด้้านหน้้า เซ็็นเซอร์์จุุดสุุดท้้ายคืือวงไฟ LED 
และกล้้องที่่�ด้้านบนของหุ่่�นยนต์์ทางด้้านหน้้าของหน้้าจอสััมผััส LCD

มองหาเซ็็นเซอร์์ทั้้�งเจ็็ดจุุดที่่�บริิเวณฐานของตััวเครื่่�อง เซ็็นเซอร์์สองจุุดอยู่่�ที่่�
ด้้านข้้างค่่อนไปทางด้้านหลััง อีีกสองจุุดอยู่่�ที่่�มุุมด้้านหน้้า เซ็็นเซอร์์อีีกหนึ่่�งจุุด
อยู่่�ที่่�ซอกด้้านหน้้าของล้้อขวา

http://www.dyson.co.th/th-TH/products/vacuum-cleaners/robot/owners


การแจ้้งเตืือน

ไอคอนจะปรากฏบนหน้้าจอสััมผััส LCD และในแอป MyDyson™ เพื่่�อแจ้้งเตืือนให้้
คุุณทราบว่่าเกิิดปััญหากัับหุ่่�นยนต์์ที่่�คุุณต้้องดำำ�เนิินการ ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนในแอป 
MyDyson™ เพื่่�อให้้การแจ้้งเตืือนหายไป

หากคุุณไม่่สามารถทำำ�ให้้การแจ้้งเตืือนหายไปได้้ โปรดติิดต่่อสายด่่วนช่่วยเหลืือของ Dyson

ช่่องลมอุุดตััน
หุ่่�นยนต์์ตรวจพบว่่ามีีสิ่่�งอุุดตัันในช่่องลมซึ่่�งอาจจำำ�เป็็นต้้องเทฝุ่่�นในถัังทิ้้�ง

เทฝุ่่�นในถัังเก็็บฝุ่่�นทิ้้�งโดยปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนในหััวข้้อ “การทิ้้�งฝุ่่�นจากถััง”  
ในคู่่�มืือนี้้�

ในการกำำ�จััดสิ่่�งอุุดตััน โปรดปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนในหััวข้้อ “การดููแลหุ่่�นยนต์์ของคุุณ” 
ในคู่่�มืือนี้้�

อุุณหภููมิิแวดล้้อมต่ำำ��เกิินไป
อุุณหภููมิิภายในของหุ่่�นยนต์์นั้้�นต่ำำ��เกิินไปที่่�จะทำำ�ความสะอาด วางหุ่่�นยนต์์กลัับลงที่่�
แท่่นวาง และเริ่่�มทำำ�ความสะอาดเมื่่�อเครื่่�องอุ่่�นขึ้้�น

แบตเตอรี่่�ต่ำำ�� วางลงบนแท่่นวาง
วางหุ่่�นยนต์์ลงบนแท่่นวางเพื่่�อชาร์์จไฟ

ตรวจไม่่พบแบตเตอรี่่�
ตรวจสอบว่่าใส่่แบตเตอรี่่�อย่่างถููกต้้องแล้้วหรืือไม่่

ตรวจไม่่พบถัังเก็็บฝุ่่�น
ตรวจสอบว่่าใส่่ถัังเก็็บฝุ่่�นอย่่างถููกต้้องแล้้วหรืือไม่่ หุ่่�นยนต์์จะไม่่ทำำ�งาน หากไม่่ได้้ใส่่
ถัังเก็็บฝุ่่�นหรืือใส่่ไม่่พอดีี

หััวแปรงเกิิดปััญหาติิดขััด
หััวแปรงไม่่หมุุนตามปกติิ ยกหุ่่�นยนต์์ขึ้้�น แล้้วตรวจสอบว่่าไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวางใดๆ 
ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอน “การดููแลรัักษาหััวแปรง” เพื่่�อถอดหััวแปรงออกมา

ตั้้�งค่่าการจำำ�กััดพื้้�นที่่�ในแอป MyDyson™ หากยัังคงได้้รัับการแจ้้งเตืือนนี้้�สำำ�หรัับบ
ริิเวณที่่�เฉพาะเจาะจงในบ้้าน

ตรวจสอบระดัับถััง
หุ่่�นยนต์์ของคุุณตรวจพบว่่าถัังเก็็บฝุ่่�นเต็็มหรืือมีีสิ่่�งอุุดตัันในท่่อดููดฝุ่่�น  
ซึ่่�งอาจจำำ�เป็็นต้้องเทออก

หากต้้องการเทฝุ่่�นออก ให้้ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนในส่่วน “การทิ้้�งฝุ่่�นจากถััง” ในคู่่�มืือนี้้�

หากต้้องการกำำ�จััดสิ่่�งอุุดตััน ให้้ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนในส่่วน  
“การดููแลหุ่่�นยนต์์ของคุุณ” ในคู่่�มืือนี้้�

เซ็็นเซอร์์กัันร่่วงถููกบดบััง
ตรวจสอบเซ็็นเซอร์์กัันร่่วงของหุ่่�นยนต์์เพื่่�อดููว่่ามีีเส้้นใย ฝุ่่�นผง หรืือคราบเปื้้�อน
ติิดอยู่่�หรืือไม่่ แล้้วทำำ�ความสะอาดตามขั้้�นตอนในหััวข้้อ “การทำำ�ความสะอาดเลนส์์
กล้้องและเซ็็นเซอร์์”

ตััวทำำ�ความสะอาดขอบเกิิดปััญหาติิดขััด
ตรวจสอบว่่าไม่่มีีฝุ่่�นหรืือสิ่่�งสกปรกขวางทางตััวทำำ�ความสะอาดขอบ นำำ�สิ่่�ง
กีีดขวางออก กดและคลิิกหน้้าจอสััมผััส LCD เพื่่�อทำำ�ความสะอาดต่่อ

ตั้้�งค่่าการจำำ�กััดพื้้�นที่่�ในแอป MyDyson™ หากยัังคงได้้รัับการแจ้้งเตืือนนี้้�สำำ�หรัับ 
บริิเวณที่่�เฉพาะเจาะจงในบ้้าน

ตรวจไม่่พบตััวกรอง
ตรวจสอบว่่าใส่่ตััวกรองอย่่างถููกต้้องแล้้วหรืือไม่่ หุ่่�นยนต์์จะไม่่ทำำ�งาน หากไม่่ได้้ใส่่
ตััวกรองหรืือใส่่ไม่่พอดีี



เลนส์์ถููกบดบััง
ตรวจสอบกล้้องและเซ็็นเซอร์์ของหุ่่�นยนต์์เพื่่�อดููว่่ามีีฝุ่่�นผง รอยนิ้้�วมืือ หรืือคราบเปื้้�อนติิดอยู่่�
หรืือไม่่ แล้้วทำำ�ความสะอาดตามขั้้�นตอนในหััวข้้อ “การทำำ�ความสะอาดเลนส์์กล้้องและเซ็็นเซอร์์”

วางลงบนแท่่นวาง
หุ่่�นยนต์์เกิิดปััญหาและจำำ�เป็็นต้้องให้้คุุณนำำ�เครื่่�องกลัับไปวางที่่�แท่่น

ไปที่่�การตั้้�งค่่าในแอป MyDyson™ ตรวจสอบว่่าซอฟต์์แวร์์ของหุ่่�นยนต์์เป็็นเวอร์์ชั่่�นล่่าสุุดและ 
เปิิดใช้้งานการอััปเดตอััตโนมััติิเอาไว้้

หุ่่�นยนต์์ถููกยกขึ้้�นมา
หุ่่�นยนต์์ตรวจพบว่่าเครื่่�องถููกยกขึ้้�นมาหรืือไม่่สามารถกลัับขึ้้�นมาจากจุุดที่่�หล่่นลงไปได้้ วาง
หุ่่�นยนต์์ลงบนพื้้�น โดยให้้ห่่างจากจุุดที่่�อาจตกหล่่นลงไปได้้ กดและคลิิกหน้้าจอสััมผััส LCD เพื่่�อ
ทำำ�ความสะอาดต่่อ

ตั้้�งค่่าการจำำ�กััดพื้้�นที่่�ในแอป MyDyson™ หากยัังคงได้้รัับการแจ้้งเตืือนนี้้�สำำ�หรัับบริิเวณที่่� 
เฉพาะเจาะจงในบ้้าน

หุ่่�นยนต์์ถููกย้้ายที่่�
หุ่่�นยนต์์ตรวจพบว่่าเครื่่�องถููกย้้ายที่่� วางหุ่่�นยนต์์ลงบนพื้้�น โดยให้้ห่่างจากจุุดที่่�อาจตกหล่่นลงไป
ได้้ กดและคลิิกหน้้าจอสััมผััส LCD เพื่่�อทำำ�ความสะอาดต่่อ

หุ่่�นยนต์์เกิิดปััญหาติิดขััด
หากหุ่่�นยนต์์ไม่่สามารถเคลื่่�อนที่่�ได้้ โปรดย้้ายออกมาให้้ห่่างจากสิ่่�งกีีดขวาง กดและคลิิกหน้้าจอ
สััมผััส LCD เพื่่�อทำำ�ความสะอาดต่่อ

ตั้้�งค่่าการจำำ�กััดพื้้�นที่่�ในแอป MyDyson™ หากยัังคงได้้รัับการแจ้้งเตืือนนี้้�สำำ�หรัับบริิเวณที่่� 
เฉพาะเจาะจงในบ้้าน

อุุณหภููมิิหุ่่�นยนต์์สููงเกิินไป
อุุณหภููมิิภายในของหุ่่�นยนต์์นั้้�นร้้อนเกิินไปที่่�จะทำำ�ความสะอาด วางหุ่่�นยนต์์กลัับลงที่่�แท่่นวาง 
และเริ่่�มทำำ�ความสะอาดเมื่่�อเครื่่�องเย็็นลง

ตรวจสอบตามกำำ�หนด
คุุณจำำ�เป็็นต้้องตรวจสอบระบบของหุ่่�นยนต์์เป็็นประจำำ�

ตรวจสอบกล้้องและเซ็็นเซอร์์ของหุ่่�นยนต์์เพื่่�อดููว่่ามีีฝุ่่�นผง รอยนิ้้�วมืือ หรืือคราบเปื้้�อนติิดอยู่่�
หรืือไม่่ แล้้วทำำ�ความสะอาดตามขั้้�นตอนในหััวข้้อ “การทำำ�ความสะอาดเลนส์์กล้้องและเซ็็นเซอร์์”

ยกหุ่่�นยนต์์ขึ้้�น แล้้วตรวจสอบว่่าไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวางใดๆ บริิเวณรอบหััวแปรง

ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอน “การดููแลรัักษาหััวแปรง” เพื่่�อถอดหััวแปรงออกมา

ตรวจพบปััญหาระบบผิิดพลาด
หุ่่�นยนต์์ตรวจพบว่่ามีีปััญหาระบบผิิดพลาด

กดหน้้าจอค้้างไว้้จนเมนููปิิดเครื่่�องปรากฏบนหน้้าจอเพื่่�อปิิดเครื่่�อง กดและคลิิกที่่�หน้้าจอสััมผััส 
LCD เพื่่�อยืืนยััน

วางหุ่่�นยนต์์เข้้ากัับแท่่นวางเพื่่�อเปิิดเครื่่�องอีีกครั้้�ง

ไปที่่�การตั้้�งค่่าในแอป MyDyson™ ตรวจสอบว่่าซอฟต์์แวร์์ของหุ่่�นยนต์์เป็็นเวอร์์ชั่่�นล่่าสุุดและ 
เปิิดใช้้งานการอััปเดตอััตโนมััติิเอาไว้้

ล้้างตััวกรอง
หุ่่�นยนต์์ตรวจพบว่่ามีีสิ่่�งอุุดตัันในช่่องลมซึ่่�งอาจจำำ�เป็็นต้้องล้้างตััวกรอง

เทฝุ่่�นในถัังเก็็บฝุ่่�นทิ้้�งโดยปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนในหััวข้้อ “การทิ้้�งฝุ่่�นจากถััง” ในคู่่�มืือนี้้�

ในการกำำ�จััดสิ่่�งอุุดตััน โปรดปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนในหััวข้้อ “การดููแลหุ่่�นยนต์์ของคุุณ” 
ในคู่่�มืือนี้้�

หากปััญหานี้้�ยัังไม่่หายไป โปรดปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนในหััวข้้อ “การล้้างทำำ�ความสะอาด
ตััวกรอง” ในคู่่�มืือนี้้�



ล้้อเกิิดปััญหาติิดขััด
ยกหุ่่�นยนต์์ขึ้้�น แล้้วตรวจสอบว่่ามีีสิ่่�งกีีดขวางหรืือวััตถุุใดๆ เข้้าไปติิดอยู่่�รอบๆ ล้้อหรืือไม่่

กำำ�จััดสิ่่�งกีีดขวางโดยปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนในหััวข้้อ “การดููแลหุ่่�นยนต์์ของคุุณ” ในคู่่�มืือนี้้�

ตั้้�งค่่าการจำำ�กััดพื้้�นที่่�ในแอป MyDyson™ หากยัังคงได้้รัับการแจ้้งเตืือนนี้้�สำำ�หรัับบริิเวณที่่� 
เฉพาะเจาะจงในบ้้าน

ไม่่สามารถกลัับไปที่่�แท่่นวาง
หุ่่�นยนต์์ไม่่สามารถกลัับไปที่่�แท่่นวางได้้

อาจมีีวััตถุุบางอย่่างขััดขวางการเคลื่่�อนที่่�ของหุ่่�นยนต์์ โปรดตรวจสอบว่่าไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวางบน
เส้้นทางกลัับไปยัังแท่่นวางของหุ่่�นยนต์์

ตรวจสอบเซ็็นเซอร์์ของหุ่่�นยนต์์เพื่่�อดููว่่ามีีฝุ่่�นผงหรืือเส้้นใยติิดอยู่่�หรืือไม่่ แล้้วทำำ�ความสะอาด
ตามขั้้�นตอนในหััวข้้อ “การทำำ�ความสะอาดเลนส์์กล้้องและเซ็็นเซอร์์” ในคู่่�มืือนี้้�

หุ่่�นยนต์์นั้้�นมีีแสงไฟอยู่่�ที่่�ตััวเครื่่�อง แต่่อาจไม่่สว่่างเพีียงพอในสภาวะที่่�มืืดมากๆ โปรดเปิิดไฟทิ้้�งไว้้
ในบริิเวณที่่�จะทำำ�ความสะอาด

ไปที่่�การตั้้�งค่่าในแอป MyDyson™ ตรวจสอบว่่าซอฟต์์แวร์์ของหุ่่�นยนต์์เป็็นเวอร์์ชั่่�นล่่าสุุดและ 
เปิิดใช้้งานการอััปเดตอััตโนมััติิเอาไว้้

ไม่่สามารถกลัับเข้้าแท่่นวาง
หุ่่�นยนต์์ไม่่สามารถกลัับไปที่่�แท่่นวางได้้

ตรวจสอบว่่าติิดตั้้�งแท่่นวางถููกต้้องแล้้ว โดยปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนในหััวข้้อ  
“การติิดตั้้�งแท่่นวาง” ในคู่่�มืือนี้้�



การรีีเซ็็ตและอััปเกรดซอฟต์์แวร์์

การเปลี่่�ยนความเป็็นเจ้้าของ
เมื่่�อคุุณเชื่่�อมต่่อหุ่่�นยนต์์กัับแอป MyDyson™ เป็็นครั้้�งแรก คุุณจะกลายเป็็นเจ้้าของ
เครื่่�องโดยอััตโนมััติิ โดยข้้อมููลส่่วนตััวของคุุณ เช่่น การตั้้�งค่่า Wi-Fi, การตั้้�งเวลา
ทำำ�ความสะอาด และแผนที่่�จะเชื่่�อมโยงกัับบััญชีีของคุุณ

หากต้้องการเพิ่่�มผู้้�ใช้้อีีกราย บุุคคลดัังกล่่าวควรดาวน์์โหลดแอปและปฏิิบััติิตามขั้้�นตอน 
โดยจะมีีตััวเลืือกว่่าต้้องการเป็็นผู้้�ใช้้หรืือเจ้้าของเครื่่�อง

เจ้้าของเครื่่�อง - สามารถควบคุุมข้้อมููลและผู้้�ใช้้ได้้ทั้้�งหมด

ผู้้�ใช้้ - เข้้าถึึงได้้เฉพาะคุุณสมบััติิการทำำ�งานในแอปและของหุ่่�นยนต์์เท่่านั้้�น

หากคุุณต้้องการเปลี่่�ยนเจ้้าของ หรืือหากผู้้�ใช้้รายใหม่่ต้้องการเป็็นเจ้้าของหุ่่�นยนต์์อย่่าง
เต็็มรููปแบบ หุ่่�นยนต์์จะถููกถอดออกจากบััญชีีเจ้้าของเครื่่�องรายแรก โดยจะมีีการแจ้้งเตืือน
การเปลี่่�ยนแปลงความเป็็นเจ้้าของไปยัังเจ้้าของเครื่่�องรายแรก

การลบออกและรีีเซ็็ต
หากต้้องการลบหุ่่�นยนต์์ออกจากแอปและลบข้้อมููลส่่วนตััวของคุุณ เช่่น แผนที่่� ออกจาก
คลาวด์์ของ MyDyson™ โปรดไปที่่�เมนููการตั้้�งค่่าในแอป และลบหุ่่�นยนต์์ของคุุณออก

หากต้้องการลบข้้อมููลออกจากหุ่่�นยนต์์ โปรดไปที่่�การตั้้�งค่่าในเมนููหน้้าจอสััมผััส LCD 
แล้้วเลืือก “ลบข้้อมููล” จากนั้้�นกดและคลิิกเพื่่�อยืืนยััน ซึ่่�งจะเป็็นการลบข้้อมููลส่่วนตััวที่่�
เก็็บไว้้ในหุ่่�นยนต์์ เช่่น รหััสผ่่าน Wi-Fi และทำำ�ให้้หุ่่�นยนต์์กลัับไปใช้้การตั้้�งค่่าแรกเริ่่�มจาก
โรงงาน

การอััปเกรดซอฟต์์แวร์์
เพื่่�อสััมผััสประสบการณ์์สููงสุุดจากหุ่่�นยนต์์และเข้้าถึึงคุุณสมบััติิล่่าสุุดทั้้�งหมด คุุณ
จำำ�เป็็นต้้องอััปเดตซอฟต์์แวร์์ของหุ่่�นยนต์์ให้้เป็็นเวอร์์ชัันล่่าสุุดอยู่่�เสมอ เราแนะนำำ�ให้้ใช้้
การอััปเดตอััตโนมััติิ

การอััปเดตอััตโนมััติิ
เปิิดเมนููการตั้้�งค่่าในแอป MyDyson™ และเลื่่�อนลงไปที่่� “ซอฟต์์แวร์์” เลื่่�อนเปิิดอััปเดต
ซอฟต์์แวร์์อััตโนมััติิ

เมื่่�อมีีอััปเดตใหม่่ๆ สำำ�หรัับหุ่่�นยนต์์ของคุุณ เครื่่�องจะดาวน์์โหลดและติิดตั้้�งโดย
อััตโนมััติิในครั้้�งต่่อไปที่่�สามารถทำำ�ได้้ (เมื่่�อหุ่่�นยนต์์ไม่่ได้้กำำ�ลัังทำำ�งาน อยู่่�บนแท่่นวาง 
และเชื่่�อมต่่อกัับ Wi-Fi)

หน้้าจออััปเดตจะแสดงขึ้้�นบนหุ่่�นยนต์์ โปรดอย่่าขััดขวางการอััปเดตจนกว่่าจะเสร็็จสิ้้�น 
การถอดแบตเตอรี่่�ออกในขณะกำำ�ลัังอััปเดตอาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายที่่�ไม่่สามารถ
ซ่่อมแซมได้้ เราขอแนะนำำ�ไม่่ให้้คุุณกดหน้้าจอค้้างไว้้ในระหว่่างการอััปเดต

เมื่่�อการอััปเดตเสร็็จสิ้้�น หน้้าจอสััมผััส LCD จะเปลี่่�ยนกลัับไปเป็็นหน้้าจอเปิิดปิิดเครื่่�อง 
และหุ่่�นยนต์์ก็็พร้้อมทำำ�งานตามปกติิ

อััปเดตด้้วยตััวเองผ่่านไดร์์ฟ USB
คุุณสามารถอััปเดตซอฟต์์แวร์์ผ่่านไดร์์ฟ USB หากไม่่มีีเครืือข่่าย Wi-Fi พร้้อมใช้้งาน

คุุณจะต้้องใช้้ไดร์์ฟ USB ที่่�ฟอร์์แมตเป็็นแบบ FAT32 และมีีพื้้�นที่่�ว่่างอย่่างน้้อย 1GB

สามารถดููอััปเดตซอฟต์์แวร์์ล่่าสุุดและรายละเอีียดเวอร์์ชัันได้้ที่่� www.dyson.co.th/
th-TH/products/vacuum-cleaners/robot/software

ไดร์์ฟ USB ดัังกล่่าวควรมีีเฉพาะไฟล์์ซอฟต์์แวร์์อััปเดตเท่่านั้้�น

บางเว็็บเบราว์์เซอร์์อาจแสดงไฟล์์ในเบราว์์เซอร์์แทนที่่�จะให้้คุุณดาวน์์โหลด ปฏิิบััติิตามขั้้�น
ตอนเบราว์์เซอร์์ในการจััดเก็็บไฟล์์ลงในไดร์์ฟ USB

ถอดถัังเก็็บฝุ่่�นออก แล้้วเสีียบไดร์์ฟ USB เข้้ากัับพอร์์ตด้้านหลัังของถััง ใส่่ถัังกลัับคืืน 
แล้้วนำำ�หุ่่�นยนต์์ไปวางที่่�แท่่นโดยที่่�เสีียบปลั๊๊�กไฟเอาไว้้ เลืือก “อััปเดตด้้วย USB” จากเมนูู
การตั้้�งค่่าบนหน้้าจอสััมผััส LCD

ถอดถัังเก็็บฝุ่่�นออก แล้้วเสีียบไดร์์ฟ USB เข้้ากัับพอร์์ตด้้านหลัังของถััง เลืือก “อััปเกรด” 
จากเมนููบนหน้้าจอสััมผััส LCD

http://www.dyson.co.th/th-TH/products/vacuum-cleaners/robot/software
http://www.dyson.co.th/th-TH/products/vacuum-cleaners/robot/software
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